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Звіт
про проведення внутрішньої оцінки якості 

соціальних послуг у БКЗ «Центр надання соціальних послуг» Марганецької міської ради за 2025 рік 
        Відповідно Закону України від 17.01.2019 № 2671 «Про соціальні послуги» (зі змінами), Постанови Кабінету Міністрів України від 01.06.2020 №449 «Про затвердження Порядку проведення моніторингу надання та оцінки якості соціальних послуг» (зі змінами), Наказу Міністерства соціальної політики України від 27.12.2013 № 904 «Про затвердження Методичних рекомендацій з проведення моніторингу та оцінки якості соціальних послуг» у  БКЗ «Центр надання соціальних послуг» Марганецької міської ради з 08 грудня 2025 року по 30 січня 2026 року було проведено внутрішню оцінку якості надання соціальних послуг у відділеннях: соціальної допомоги вдома, денного перебування та організації надання натуральної допомоги,  соціальної роботи. 

       Наказом  директора  центру від 01.12.2025 року № 147-ОД «Про проведення внутрішнього моніторингу та оцінки якості соціальних послуг» було створено комісію для проведення внутрішнього  моніторингу та оцінки якості соціальних послуг, призначено відповідальних осіб та затверджено План заходів проведення внутрішнього  моніторингу та оцінки якості соціальних послуг.   
        Під час оцінки якості визначалось дотримання вимог, встановлених:
-Державним стандартом соціальної послуги догляду вдома, затвердженого наказом Мінсоцполітики України від 13.11.2013 №760;
- Державним стандартом соціального супроводу сімей, у яких виховуються діти сироти і діти, позбавлені батьківського піклування, затвердженого наказом Мінсоцполітики України від 11.08.2017 №1307;
- Державним стандартом соціального супроводу сімей/осіб, які перебувають у складних життєвих обставинах, затвердженого наказом Мінсоцполітики України від 31.03.2016 №308;

- Державним стандартом соціальної послуги денного догляду, затвердженого наказом Мінсоцполітики України від 30.07.2013 №452.
-Державним стандартом соціальної послуги натуральної допомоги, затвердженого наказом Мінсоцполітики України від 25.03.2021 №147.
      В ході внутрішньої оцінки застосовувалися такі методи:
1. Анкетування отримувачів соціальних послуг.
2. Спостереження за процесом надання соціальних послуг.
3.Проведення самооцінки персоналу, що безпосередньо надає соціальні послуги (соціальних робітників, фахівців із соціальної роботи, фахівця із соціальної допомоги вдома, соціального працівника).
4. Вивчення документації.
    При проведенні внутрішньої оцінки якості соціальних послуг застосовувались показники якості соціальних послуг такі як: адресність та індивідуальний підхід, результативність, своєчасність, доступність та відкритість, повага до гідності отримувачів соціальних послуг, професійність.
    Комісія з оцінки якості соціальних послуг працювала відповідно до затвердженого плану заходів щодо проведення внутрішньої оцінки якості соціальних послуг, які надаються Центром. Комісія працювала поетапно: збиралися дані та показники щодо надання  соціальних послуг установою, проведено опитування, проаналізовано отримані дані. За результатами були визначені заходи для покращення стану надання соціальних послуг.
       Головною метою моніторингу та внутрішньої оцінки якості соціальних послуг було отримання об’єктивної інформації, необхідної для оцінки та поліпшення якості надання соціальних послуг, вивчення реального стану соціального обслуговування населення. 
    В оцінці якості надання соціальних послуг прийняли участь 526 осіб/сімей, серед них особи похилого віку, особи з інвалідністю та сім’ї, які опинилися у складних життєвих обставинах, сім’ї опікунів(піклувальників, прийомні сім’ї(ДБСТ. Внутрішня оцінка якості соціальних послуг проводилась за період з 01 січня 2025 року по 31 грудня 2025 року.
    У Центрі функціонують  такі структурні підрозділи: 

· відділення із соціальної роботи;

· відділення соціальної допомоги вдома;

· відділення денного перебування та організації надання натуральної допомоги;

       -відділення стаціонарного догляду для постійного або тимчасового проживання. 
   На сьогоднішній день відділення стаціонарного догляду для постійного або тимчасового проживання тимчасово призупинило свою діяльність. Працівники стаціонарного відділення переведені у режим простою, у зв'язку з військовою агресією Російської Федерації проти України та бойовими діями на території Марганецької ТГ, всі підопічні стаціонарного відділення переміщені до іншої громади у серпні 2022 року. Марганецька громада щодня перебуває під обстрілами і питання відновлення функціонування стаціонарного відділення відбудетеся після того, як буде безпечно . 
   За 2025 рік соціальними послугами охоплено 1270 осіб(сімей
   Фахівцями відділення соціальної роботи було було надано послуги 296 сім’ям (390 особи, з них 534 дітей), в них складні життєві обставини були виявлені в 26 сім’ях. У продовж 2025 року під соціальним супроводом перебувло 45 сімей опікунів(піклувальників та 23 прийомні сім’ї(ДБСТ. 216 сім'ям надано послугу консультування. 

   Фахівці відділення денного перебування та організації натуральної допомоги надали  соціальні послуги  467 особам похилого віку та з інвалідністю. 

   Фахівці відділення  соціальної допомоги вдома надали соціальні послуги – 507 особам похилого віку та з інвалідністю.      

Соціальна послуга догляду вдома 
     Відділення соціальної допомоги вдома забезпечує надання соціальної послуги догляду вдома для осіб, які через похилий вік, інвалідність або стан здоров(я часткова або повністю втратили здатність до самообслуговування.
     При проведенні оцінки якості використовувалися такі методи оцінки: опитування отримувачів соціальних послуг або їх законних представників, спостереження за процесом надання соціальних послуг, бесіди/співбесіди з персоналом надавача соціальних послуг, вивчення документації надавача соціальних послуг, іншої документації, у тому числі звернень отримувачів соціальних послуг.
     Опитування проводилось шляхом відвідування підопічних вдома з метою отримання відгуків стосовно організації послуги догляду вдома, анкетування у мережі інтернет з використанням Google Форм та телефонне опитування. В опитуванні взяли участь отримувачі соціальної послуги догляду вдома.
     Одним із критеріїв проведення внутрішньої оцінки якості надання соціальних послуг є самооцінювання працівників. За результатами самооцінки соціальні робітники  відділення задоволені своєю роботою, готові працювати краще і підвищувати свій рівень кваліфікації.
     У 2025 році соціальну послугу догляду вдома було надано 415 особам, із них 21 особа отримала соціальну послугу догляду вдома екстрено (кризово). 

     У відділені соціальної допомоги вдома працює 32 соціальних робітника –жінки. За розрахунками на одного соціального робітника в середньому припадає 10 підопічних. Соціальний робітник відповідно до графіка відвідує свого підопічного та здійснює відповідні заходи згідно індивідуального плану надання соціальної послуги догляду вдома. 
    Оцінка якості соціальних послуг визначається із застосуванням шкали оцінки якісних та кількісних показників якості надання соціальних послуг.

    При проведенні внутрішньої оцінки якості надання соціальної послуги догляду вдома застосовувались показники якості соціальної послуги: адресність та індивідуальний підхід, результативність, своєчасність, доступність та відкритість, повага до гідності отримувача соціальної послуги, професійність.

    Адресність та індивідуальний підхід: згідно звернень громадян складено акт оцінки потреб у соціальних послугах. Особові справи підопічних (100%) містять індивідуальні плани надання соціальної послуги догляду вдома, що відповідає визначеним потребам отримувачів соціальної послуги. У всіх справах проведено повторне визначення потреб через 30 днів з дати початку надання соціальної послуги, надалі визначення ступеня індивідуальних потреб отримувача соціальної послуги проводиться за потреби, але не рідше ніж один раз на рік.
    Результативність: згідно проведеного опитування, в тому числі за допомогою використання Google Форм у мережі Інтернет, 100% опитаних підопічних задоволені соціальною послугою догляду вдома, що відображається покращенням емоційного, психологічного, фізичного стану отримувачів соціальної послуги, позитивними змінами у стані отримувача соціальної послуги у процесі її надання порівняно з періодом, коли соціальна послуга догляду вдома не надавалась. 

    Своєчасність: надання соціальної послуги догляду вдома чи відмову у її наданні приймається рішенням управління праці та соціального захисту населення.

    Результати визначення потреб отримувача соціальної послуги є підставою для складання/перегляду індивідуального плану та укладання договору про надання соціальної послуги догляду вдома.

    Протягом 5 днів з дня прийняття рішення про надання соціальної послуги догляду вдома укладається договір про її надання, який підписується у двосторонньому порядку. 

    Доступність та відкритість: відділення соціальної допомоги вдома знаходиться в приміщенні центру, кабінет відділення знаходяться на першому поверсі двоповерхової будівлі, що є хорошим фактором. Також є пандус, що є необхідним для осіб з інвалідністю.

    Вся зона надання соціальної послуги догляду вдома розташована у кабінеті, що відповідає основним засадам зручності для відвідувачів та прозорості роботи відділення. 

    Повага до гідності отримувача соціальної послуги: під час проведення внутрішнього моніторингу, згідно проведених опитувань, в тому числі за допомогою використання Google Форм у мережі Інтернет отримувачі соціальної послуги догляду вдома задоволені роботою соціальних робітників.

    Працівники Центру ввічливо та коректно ставляться до громадян під час здійснення своїх посадових обов’язків, зберігають в таємниці конфіденційну інформацію, отриману у процесі виконання службових обов’язків. Порушення договору не виявлено.

    Професійність: штатний розпис сформовано відповідно до законодавства з урахуванням спеціалізації.

    Посадові інструкції затверджені згідно Довідника кваліфікаційних характеристик професій працівників «Випуск 80» «Соціальні послуги».

    Всі працівники відділення соціальної допомоги вдома ознайомлені з посадовими інструкціями та з правилами внутрішнього трудового розпорядку для працівників центру.

    В особовій справі працівників містяться документи працівників про освіту державного зразка.

    Щороку надавачі соціальних послуг проходять медогляд.

    Щомісяця проводяться оперативні наради, на яких проходить ознайомлення з питань законодавства у сфері надання соціальних послуг. При проведенні внутрішньої оцінки якості надання соціальної послуги догляду вдома застосовувались кількісні показники соціальної послуги догляду вдома.

    Всі звернення про отримання соціальної послуги догляду вдома задоволені 100%. Станом на 01.01.2026 переглянуто 100% справ на відповідність державному стандарту догляду вдома.

    Працівники відділення соціальної допомоги вдома центру не проходили підвищення кваліфікації у 2025 році.

    Внутрішня оцінка якості надання соціальної послуги догляду вдома визначалася із застосуванням шкали оцінки якісних та кількісних показників якості надання соціальних послуг (узагальнювались статуси, які переважали).

	Показники якісні
	Від 80%

до 100% (добре)
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	«добре»
	-
	-

	Результативність
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	-
	-

	Своєчасність
	«добре»
	-
	-

	Доступність
	«добре»
	-
	-
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послуги
	«добре»
	-
	-
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	«добре»
	-
	-


	Показники кількісні


	Від 0% до 20%
	Від 21% до 50%
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100%

	Кількість скарг та 

результат їх розгляду
	-
	-
	«добре»

	Кількість задоволених

звернень про отримання

соціальної послуги

догляду вдома
	-
	-
	«добре»

	Кількість соціальних

працівників, які 

пройшли атестацію
	-
	-
	-


Оцінка якості соціальних послуг в цілому

	Узагальнений статус
	Рекомендації по роботі із суб’єктом, що надає соціальну послугу

	«добре»
	Продовжувати роботу із суб’єктом

	«задовільно»
	-

	«незадовільно»
	-



Згідно шкали оцінки якісних та кількісних показників соціальної послуги догляду вдома показники відповідають встановленому рівню – «Добре».

Соціальна послуга денного догляду
    Відділення денного перебування та організації надання натуральної допомоги забезпечує надання соціальної послуги денного догляду для осіб похилого віку та з інвалідністю. Послуга надається в приміщенні Центру  (без проживання(. Підопічні забезпечуються умовами для перебування а саме( гаряче харчування, допомога у самообслуговуванні та гігієні, розвиток побутових та комунікативних навичок, психологічна підтримка.
    Для проведення внутрішньої оцінки якості надання  соціальної послуги догляд вдома використовувалися такі методи оцінки: анкетування підопічних відділення з метою отримання відгуків стосовно організації послуги денного догляду, співбесіди, телефонне опитування, аналіз звернень. 
    В опитуванні взяли участь 30 отримувачів послуги денного догляду. За період проведення оцінки скарг не зареєстровано.

    Внутрішню оцінку якості послуги денного догляду працівниками відділення здійснено шляхом самооцінки. За результатами самооцінки 85% працівників одержали «високу» оцінку, 15% - «добру».

    Оцінка якості соціальних послуг визначається із застосуванням шкали оцінки якісних та кількісних показників якості надання соціальних послуг.

    При проведенні внутрішньої оцінки якості надання послуги денного догляду застосовувались показники якості соціальної послуги: адресність та індивідуальний підхід, результативність, своєчасність, доступність та відкритість, повага до гідності отримувача соціальної послуги, професійність.

    Адресність та індивідуальний підхід: згідно звернень громадян складено акт оцінки потреб у соціальних послугах. Особові справи (100%) містять індивідуальні плани надання послуги денного догляду, що відповідає визначеним потребам отримувачів соціальної послуги.  

    Результативність: згідно проведеного опитування, в тому числі і телефонного, 100% опитаних підопічних задоволені послугою денного догляду, що відображається покращенням емоційного, психологічного, фізичного стану отримувачів  послуги, позитивними змінами у стані отримувача послуги у процесі її надання порівняно з періодом, коли послуга не надавалась. Скарг із сторони підопічних не було. У 2025 році   послугу денного догляду отримали 50 осіб.

    Своєчасність: надання послуги денного догляду чи відмову у її наданні приймається рішенням управління праці та соціального захисту населення.

    Результати визначення оцінки потреб отримувача соціальної послуги є підставою для складання/перегляду індивідуального плану та укладання договору про надання послуги денного догляду.

    Індивідуальний план переглядається разом з отримувачем соціальної послуги або його законним представником через місяць з початку її надання, надалі - раз на рік.

Соціальна послуга натуральної допомоги

    Відділення денного перебування та організації надання натуральної допомоги забезпечує надання соціальної послуги натуральної допомоги для підопічних центру, а саме( дрібний ремонт в помешканні, оброблення присадибної ділянки, перукарські та швацькі послуги, надання гуманітарної допомоги. 
    Для проведення внутрішньої оцінки якості надання соціальної послуги  натуральної допомоги використовувалися такі методи оцінки: анкетування підопічних  відділення з метою отримання відгуків стосовно організації послуги натуральної допомоги, співбесіди, телефонне опитування, аналіз звернень. В опитуванні взяли участь 140 отримувачів послуги натуральної допомоги. За період проведення оцінки скарг не зареєстровано.

    Внутрішню оцінку якості послуги натуральної допомоги працівниками відділення здійснено шляхом самооцінки. За результатами самооцінки 90% працівників одержали «високу» оцінку, 10% - «добру».

    Оцінка якості соціальних послуг визначається із застосуванням шкали оцінки якісних і кількісних показників якості надання соціальних послуг.

    При проведенні внутрішньої  оцінки якості надання послуги натуральної допомоги застосовувались показники якості соціальної послуги: адресність та індивідуальний підхід, результативність, своєчасність, доступність та відкритість, повага до гідності отримувача соціальної послуги, професійність.

    Адресність та індивідуальний підхід: згідно звернень громадян складено акт оцінки потреб у соціальних послугах. Особові справи (100%) містять індивідуальні плани надання послуги натуральної допомоги, що відповідає визначеним потребам отримувачів соціальної послуги. 
    Результативність: згідно проведеного опитування, в тому числі і телефонного, 100% опитаних підопічних задоволені послугою натуральної допомоги, що відображається покращенням емоційного, психологічного, фізичного стану отримувачів послуги, позитивними змінами у стані  отримувача послуги у процесі її надання порівняно з періодом, коли послуга не надавалась. Скарг із сторони підопічних не було. Послугою натуральної допомоги у 2025 році скористалися 270 осіб.
    Своєчасність: надання послуги натуральної допомоги чи відмову у її наданні приймається рішенням управління праці та соціального захисту населення.

    Результати визначення оцінки  потреб отримувача соціальної послуги є підставою для складання/перегляду індивідуального плану та укладання договору про надання послуги натуральної допомоги.

    Індивідуальний план переглядається надавачем соціальної послуги за зверненням отримувача соціальної послуги та/або його законного представника та/або уповноваженого представника сім’ї через місяць із початку надання соціальної послуги, надалі - раз на рік. Протягом  5 днів з дня прийняття рішення про надання послуги соціальної адаптації укладається договір про її надання, який підписується у двосторонньому порядку. 

    Підсумок роботи відділення денного перебування та організації надання натуральної допомоги:

    Доступність та відкритість: відділення денного перебування та організації надання натуральної допомоги знаходиться в будівлі Центру, також є пандус, що є необхідним для осіб з інвалідністю.

    Кабінети відділення знаходяться і на першому і на другому поверсі двоповерхової будівлі( приміщення для занять з основ здоров’я та здорового способу життя). 

    Вся зона надання соціальних послуг відповідає основним засадам зручності для відвідувачів та прозорості роботи відділення. 

    Повага до гідності отримувача соціальної послуги: під час проведення внутрішнього моніторингу (згідно анкетування) та згідно проведених опитувань, отримувачі  соціальних послуг задоволені роботою працівників відділення.

    Працівники відділення денного перебування та організації надання натуральної допомоги ввічливо та коректно ставляться до громадян під час здійснення своїх посадових обов’язків, зберігають в  таємниці конфіденційну інформацію, отриману у процесі виконання службових обов’язків. Випадків порушення договору не виявлено.

    Професійність: Штатний розпис сформовано відповідно до законодавства з урахуванням спеціалізації.

    Посадові інструкції затверджені згідно Довідника кваліфікаційних характеристик професій працівників «Випуск 80» «Соціальні послуги».

    В особовій справі працівників містяться документи працівників про освіту державного зразка.

    Всі працівники відділення ознайомлені з посадовими інструкціями та з правилами внутрішнього трудового розпорядку для працівників Центру.
    Щороку надавачі соціальних послуг проходять медогляд.

    Проводяться оперативні наради, на яких проходить ознайомлення з питань законодавства у сфері надання соціальних послуг.  

    Від отримувачів соціальних послуг скарг не надходило.

    Всі звернення про отримання соціальних послуг відділення задоволені 100%.

    Внутрішня оцінка якості надання  соціальних послуг визначалася із  застосуванням шкали оцінки  якісних та кількісних показників якості надання соціальних послуг  узагальнювались статуси, які переважали .

	Показники якісні
	Від 80% до 100% ( (добре)
	Від 51% до 79%

(задовільно)
	Від 0% до 50%

(незадовільно)

	 Адресність та 

індивідуальний підхід
	«добре»
	-
	-

	Результативність
	«добре»
	-
	-

	Своєчасність
	«добре»
	-
	-

	Доступність
	«добре»
	-
	-

	Повага до гідності

отримувача соціальної послуги
	«добре»
	-
	-

	Професійність
	«добре»
	-
	-


	Показники кількісні


	Від 0% до 20%
	Від 21% до 50%
	Від 51% до 

100%

	Кількість скарг та 

результат їх розгляду
	-
	-
	-

	Кількість задоволених

звернень про отримання

послуги соціальної адаптації
	-
	-
	«добре»

	Кількість соціальних

працівників, які 

пройшли атестацію
	-


	-
	-


    Оцінка якості соціальних послуг в цілому

	Узагальнений статус
	Рекомендації по роботі із суб’єктом, що надає соціальну послугу

	«добре»
	Продовжувати роботу із суб’єктом

	«задовільно»
	-

	«незадовільно»
	-



Згідно шкали оцінки  якісних та кількісних показників послуги соціальної  адаптації відповідають  встановленому рівню – «Добре».


Відділення не забезпечене на належному рівні оргтехнікою, зокрема комп’ютерами, які необхідні для навчання підопічних роботі на комп’ютері.

    Соціальна послуга соціального супроводу сімей/осіб, які перебувають у складних життєвих обставинах  та соціальна послуга супроводу сімей, у яких виховуються діти сироти і діти, позбавлені батьківського піклування
    Діяльність відділення соціальної роботи в основному спрямована на здійснення соціальної роботи із сім’ями, дітьми та молоддю, які опинилися у складних життєвих обставинах та потребують сторонньої допомоги. Соціальна робота здійснюється через їх раннє виявлення, оцінку потреб сімей/осіб.

    Вразливим групам населення надаються соціальні послуги консультування, соціальний супровід, мета яких сприяти створенню умов для реалізації клієнта в сім’ї та суспільстві. Упродовж 2025 року роботою охоплено 296 сімей, в яких виховується 534 дітей. 

    Використовувалися такі методи оцінки: анкетування отримувачів соціальних послуг, співбесіди з отримувачами послуг, збір інформації, телефонне опитування, аналіз звернень, вивчення відповідної документації. В опитуванні взяли участь 156 отримувачів соціальних послуг. За період проведення оцінки скарг не було.

    Внутрішня оцінка якості надання соціальних послуг фахівцями та психологом відділення соціальної роботи визначалася шляхом самооцінки, супервізії та шкали оцінки якісних та кількісних показників. За результатами самооцінки 96 % працівників одержали «високу» оцінку, 4% - «добру».

    При проведенні внутрішньої оцінки якості надання соціальних послуг відділенням соціальної роботи застосовувались показники якості соціальних послуг: адресність та індивідуальний підхід, результативність, своєчасність, доступність та відкритість, повага до гідності отримувача соціальної послуги, професійність.

    Адресність та індивідуальний підхід: для вирішення питань, з якими звертаються клієнти, використовується комплексний підхід для здійснення оцінок потреб сім’ї/особи. Особові справи (100%) містять плани соціальної підтримки сім’ї/особи та індивідуальні плани, які відповідають їхнім визначеним потребам. Плани роботи надання соціальної послуги переглядаються відповідно до Державного стандарту. Документація складена за відповідною формою у двох екземплярах й узгоджена з отримувачами соціальної послуги.
     Результативність: в ході опитування виявлено, що 100% опитаних задоволені рівнем надання соціальних послуг за Державними стандартами соціальних послуг профілактики, консультування, соціального супроводу сімей, які перебувають у складних життєвих обставинах, та соціального супроводу сімей, у яких виховуються діти-сироти і діти, позбавлені батьківського піклування.

    Як результат – у 92% отримувачів соціальних послуг від їх отримання відображається покращення емоційного, психологічного, фізичного стану позитивними змінами у процесі їх надання порівняно з періодом, коли та чи інша соціальна послуга не надавалася. За результатами опитування скарг щодо надання соціальних послуг від отримувачів не надходило.

    Своєчасність: під час проведення внутрішньої оцінки якості відділення соціальної роботи вибірковий аналіз оцінки потреб показав, що надання соціальних послуг, у тому числі соціальний супровід, відбувається у строки та терміни зазначені у договорі з отримувачами. Відповідно до термінів виконуються прийняття рішення щодо надання соціальних послуг, визначення індивідуальних потреб. Договори щодо надання соціальної послуги 100% підписані у двосторонньому порядку.

    Доступність та відкритість: відділення соціальної роботи знаходиться в будівлі Центру, також є пандус, що є необхідним для осіб з інвалідністю.

    Кабінети відділення знаходяться на другому поверсі двоповерхової будівлі.

    Вся зона надання соціальних послуг відповідає основним засадам зручності для відвідувачів та прозорості роботи відділення. У наявності є плакати з інформацією для отримувачів соціальних послуг про порядок надання, умови та зміст соціальних послуг; в достатній кількості є довідники, буклети та інші інформаційні роздаткові матеріали (у тому числі на електронних носіях) щодо надання соціальних послуг.

    Повага до гідності отримувача соціальної послуги: фахівці із соціальної роботи, психолог відділення під час співпраці з отримувачами соціальних послуг дотримуються поваги до гідності, цілісності, приватного життя кожного члена сім’ї чи особи. Під час надання соціальних послуг застосовується індивідуальний підхід (з урахуванням фізичного та психоемоційного стану отримувача соціальної послуги), застосовується шанобливе ставлення до расової приналежності, політичних, релігійних та інших переконань, статі, віку, стану здоров’я, етичного та соціального походження, громадянства і мови отримувачів соціальних послуг. Послуги надаються з недопущенням негуманних і дискримінаційних дій, застосування фізичного, психічного чи іншого насилля щодо отримувачів послуг. Фахівці та психолог під час надання соціальної послуги вживають заходів щодо захисту персональних даних, відповідно до вимог Законів України «Про інформацію», «Про захист персональних даних», конфіденційної інформації щодо отримувачів послуг. Отримувачі соціальних послуг обов’язково ознайомлюються із заходами щодо дотримання принципу конфіденційності. Згідно з проведеним опитуванням, отримувачі соціальних послуг задоволені роботою фахівців та психолога відділення соціальної роботи. 

    Професійність: Штатний розпис сформовано відповідно до законодавства з урахуванням спеціалізації.

    Посадові інструкції затверджені згідно з Довідником кваліфікаційних характеристик професій працівників «Випуск 80» «Соціальні послуги». Всі працівники відділення ознайомлені з посадовими інструкціями та з правилами внутрішнього трудового розпорядку для працівників Центру.

    В особовій справі спеціалістів містяться документи про освіту державного зразка.

    Щороку надавачі соціальних послуг проходять медогляд.

    Фахівці та психолог відділення соціальної роботи самовдосконалюються, підвищують професійний рівень на курсах, семінарах, практикумах, тренінгах, вебінарах. Проводяться оперативні наради, на яких проходить ознайомлення з питань законодавства у сфері надання соціальних послуг.
    Від отримувачів соціальних послуг скарг не надходило.

    Всі звернення про отримання соціальних послуг відділення задоволені 100%.

    Внутрішня оцінка якості надання соціальних послуг визначалася із застосуванням шкали оцінки якісних та кількісних показників якості надання соціальних послуг узагальнювались статуси, які переважали).

	Показники якісні
	Від 80% до 100% ( (добре)
	Від 51% до 79%

(задовільно)
	Від 0% до 50%

(незадовільно)

	Адресність та

індивідуальний підхід
	«добре»
	-
	-

	Результативність
	«добре»
	-
	-

	Своєчасність
	«добре»
	-
	-

	Доступність
	«добре»
	-
	-

	Повага до гідності

отримувача соціальної послуги
	«добре»
	-
	-

	Професійність
	«добре»
	-
	-


	Показники кількісні


	Від 0% до 20%
	Від 21% до 50%
	Від 51% до 

100%

	Кількість скарг та 

результат їх розгляду
	-
	-
	-

	Кількість задоволених

звернень про отримання

послуги соціальної адаптації
	-
	-
	«добре»

	Кількість соціальних

працівників, які 

пройшли атестацію
	2


	-
	«добре»


    Оцінка якості соціальних послуг в цілому

	Узагальнений статус
	Рекомендації по роботі із суб’єктом, що надає соціальну послугу

	«добре»
	Продовжувати роботу із суб’єктом

	«задовільно»
	-

	«незадовільно»
	-


    Відділення не забезпечене на належному рівні оргтехнікою, зокрема комп’ютерами, які необхідні для навчання підопічних роботі на комп’ютері.
    ВИСНОВОК
 У БКЗ «Центрі надання соціальних послуг» Марганецької міської ради проведено внутрішню оцінку якості надання соціальних послуг та моніторинг соціальної послуги догляду вдома, денного догляду, натуральної допомоги, соціального супроводу сімей, які опинилися в складних життєвих обставинах, соціального супроводу сімей, у яких виховуються діти-сироти, діти позбавлені батьківського піклування.

    Згідно шкали оцінки якісних та кількісних показників усі вищевказані соціальні послуги, що надаються Центром надання соціальних послуг відповідають встановленому рівню – «добре».

    Однак, під час проведення моніторингу та оцінки якості соціальних послуг були виявлені недоліки, для усунення яких заплановано здійснити слідуючи заходи:

    - підвищувати рівень кваліфікації працівників відділень соціальної допомоги вдома, денного перебування та організації надання натуральної допомоги, соціальної роботи протягом 2026року;

    - в межах фінансової можливості сприяти зміцненню матеріально-технічної бази відділень Центру в частині забезпечення оргтехнікою;

    - продовжувати роботу щодо виявлення осіб/сімей, які опинилися в складних життєвих обставинах, одиноких громадян та осіб з інвалідністю з метою надання їм необхідної допомоги;

    - своєчасно проводити аналіз та обробку індивідуальних планів надання соціальної послуги в частині їх перегляду, забезпечувати оформлення  відповідно вимог законодавства;

    - проводити відповідну роботу з надавачами соціальних послуг щодо підвищення якості соціального обслуговування отримувачів послуг;

    -проводити відповідну роботу, спрямовану на своєчасність та результативність розгляду скарг і звернень отримувачів соціальних послуг;
    -забезпечити своєчасне оновлення та підтримання актуальності інформаційних матеріалів на стендах; 

    -забезпечити виготовлення та розміщення інклюзивних інформаційних матеріалів; 
    -провести нараду із працівниками Центру з метою оприлюднення результатів проведення моніторингу та внутрішньої оцінки якості соціальних послуг.
Директор                                                                  Наталія КІЛІНА
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