Звіт
про проведення моніторингу 
соціальних послуг у БКЗ «Центр надання соціальних послуг» Марганецької міської ради за 2025 рік 

Відповідно Закону України від 17.01.2019 № 2671 «Про соціальні послуги» (зі змінами), Постанови Кабінету Міністрів України від 01.06.2020 №449 «Про затвердження Порядку проведення моніторингу надання та оцінки якості соціальних послуг» (зі змінами), Наказу Міністерства соціальної політики України від 27.12.2013 № 904 «Про затвердження Методичних рекомендацій з проведення моніторингу та оцінки якості соціальних послуг» у  БКЗ «Центр надання соціальних послуг» Марганецької міської ради проведено моніторинг соціальних послуг за період з 01.01.2025р. по 31.12.2025р. 
Моніторинг проводиться для збору та обробки статистичних, адміністративних, оперативних даних для здійснення аналізу щодо надання соціальних послуг.

1.Стан розвитку у 2025 році системи соціального обслуговування громадян, із визначенням тенденцій, характерних особливостей розвитку, актуальних проблем.


	Показники діяльності
	2024 рік
	2025 рік
	Відсоток відхилення

	Виявлено осібсімей, які потребували різних видів соціальної підтримки
	1561
	1270
	-19

	в них осіб
	2771
	1898
	-32

	Отримали послугу консультування, осібсімей
	734
	457
	-38

	Перебували на соціальному супроводі через СЖО, сімей
	13
	26
	+100

	в них осіб
	40
	86
	+115

	з них дітей
	20
	60
	+200

	Отримували послугу із супроводу прийомних сімейДБСТ
	22
	23
	+4,5

	в них дітей
	156
	157
	+0,6

	Отримували послугу із супроводу сімї опікунівпіклувальників
	18
	45
	+150

	в них дітей
	37
	71
	+91

	Отримали соціальну послугу догляд вдома, особи
	445
	507
	+13,9

	Отримали соціальну послугу натуральної допомоги, особи
	103
	270
	+162

	Отримали соціальну послугу денного догляду, особи
	38
	50
	+31,5


 
    Марганецька територіальна громада знаходиться в зоні активних бойових дій і щоденно перебуває під обстрілами, що докорінно змінило життя кожного мешканця. Кількість людей, які потребують допомоги, зросла, це і літні люди, що залишилися самотніми через евакуацію рідних і  родини з дітьми у складних життєвих обставинах, сімї опікунівпіклувальників, в 2025 році що призвело до збільшення  кількісті отримувачів послуг, які заключили договір на надання соціальних послуг в 2025 році. 
   В 2024 році послугу консультування отримали на 38% осібсімей більше ніж в 2025році. Це повязано з тим, в 2024 році було 566 звернень щодо  складання  актів оцінки потреб (статус постраждалих від воєнних дій) і при складанні акту надавалась послуга консультування, у 2025 році таких звернень було 161.
  

   Запровадження інноваційних соціальних послуг. 
У звітному році з метою надання допомоги мешканцям територіальної громади, БКЗ «Центр надання соціальних послуг» Марганецької міської ради, реалізує інноваційні моделі соціальних послуг, а саме:
· Університету ІІІ віку (заняття відвідували 20 чол.)
· Працювали факультети: основи медицини – здоровий спосіб життя, краєзнавство.
· В пункті прокату засобів реабілітації отримали допомогу 224 особи.
· Два рази на тиждень функціонує кімната «Ароматерапія» (постійно відвідують 30 чол.).
·  Школа безпеки для підопічних – підвищення рівня безпеки в повсякденному житті при виникненні надзвичайних ситуацій за такими направленнями: «Психологічна безпека», «Харчова безпека», «Цивільний захист», «Обережно-шахрайство». Це ознайомлення підопічних з повсякденною безпекою, що загрожує людині в повсякденному житті. 
·  На базі відділення денного перебування для осіб похилого віку та осіб з інвалідністю працює група рухової активності «У здоровому тілі – здоровий дух», де всі бажаючі люди займалися гімнастикою під наглядом за рекомендаціями медичного працівника за спеціально розробленою  програмою.
         Загальна характеристика матеріально-технічної бази БКЗ «Центр надання соціальних послуг» ММР.
       Матеріально-технічна база Центру знаходиться в задовільному стані. 
      Попри складні безпекові умови та перенесені обстріли, будівля Центру була відновлена. Проведено повну заміну пошкоджених конструкцій: встановлено 100% нових металопластикових вікон. Це дозволило не лише повернути естетичний вигляд закладу, а й значно підвищити рівень енергозбереження та комфорту для відвідувачів і персоналу всередині приміщень. 
     Враховуючи виклики з інфраструктурою в регіоні, особливу увагу приділено стабільності комунальних послуг:
· Водопостачання: будівля  Центру підключена до  міської системи водопостачання. Встановлено резервуари для зберігання запасу води. На території Центру функціонує сучасна станція очищення води. Також облаштовано точки доступу до питної води для відвідувачів.
· Опалення: Система опалення Центру  забезпечує стабільний температурний режим в зимовий період. 
     На вході до будівлі для  забезпечення доступності облаштуваний  пандус  та кнопка виклику,  що забезпечує вільний доступ до послуг для осіб з інвалідністю, людей похилого віку та інших маломобільних категорій населення.
     Для оперативного реагування на потреби громади в Центрі  функціонує  автотранспорт, наданий  благодійними організаціями:
· Спеціалізований автотранспорт, оснащений автоматичними підйомниками для перевезення осіб на кріслах колісних.
· Вантажопасажирський мікроавтобус, який використовується для доставки натуральної допомоги (продуктових наборів, засобів гігієни) у віддалені райони громади.
     Для надання  побутових та медичних послуг у Центрі функціонує 
· Перукарня: Створено повноцінне робоче місце перукаря з професійним кріслом та інструментами.
· Швейна майстерня: Облаштовано робоче місце швачки, де підопічні можуть отримати послуги з ремонту одягу.
· Медичний пункт:  Обладнаний необхідним інструментарієм для забезпечення лікувально-профілактичного супроводу вразливих груп населення та надання базової медичної допомоги безпосередньо за місцем надання соціальних послуг
· Технічна допомога:  У робітника з комплексного обслуговування й ремонту будинків є спеціальні інструменти для здійснення дрібних ремонтних робіт  в будівлі та покосу трави  на при дворовій території підопічних.
Для харчування та денного перебування: 
· Для організації дозвілля та денного перебування підопічних у Центрі облаштовано просторий актовий зал. Приміщення оснащене сучасним телевізором та звуковим обладнанням, що дозволяє проводити різноманітні заходи: від затишних переглядів кінофільмів до урочистих концертів та тематичних зустрічей. Це місце стало центром культурного життя громади, де кожен може знайти підтримку та цікаве спілкування.
· В межах надання соціальної послуги денного перебування було забезпечено повноцінне функціонування облаштованої кухні. Приміщення відповідає сучасним санітарно-гігієнічним вимогам та оснащене необхідним професійним обладнанням для приготування їжі.
Ключовим напрямком підтримки є щоденне забезпечення підопічних гарячими обідами. Харчування організовано за збалансованим меню, що враховує вікові потреби та стан здоров’я отримувачів послуг. Організація гарячого харчування дозволяє не лише підтримувати фізичний стан підопічних, а й створює умови для комфортного тривалого перебування у Центрі.


2. Співпраця із громадськими організаціями.

     У 2025році Центр співпрацював з релігійними організаціями, які функціонують в громаді (гуманітарна допомога одягом та дезінфікуючими засобами). 
Також проводилась активна робота з благодійними організаціями, а саме:
· БО БФ «Янголи спасіння» м. Дніпро-надавали продукти харчування для приготування гарячих обідів для підопічних денного відділення та гігієнічні набори для літніх маломобільних громадян;
· ГО «Народна самооборона Львівщини» м. Львів-надавали одяг, домашнє взуття, засоби гігієни, дитяче харчування, дитячий одяг;
· Філія компанії "Людина в біді"- гігієнічні набори для літніх маломобільних громадян;
· Гуманітарна місія "Проліска"-набори для утеплення вікон та калорифери.

3. Проведення структурними підрозділами з питань соціального захисту населення за звітний період:
   Наради, семінари, круглі столи.
    Протягом 2025 року особлива увага приділялася підвищенню кваліфікації персоналу та координації зусиль через проведення спільних заходів з Управлінням праці та соціального захисту населення виконавчого комітету ММР. Системна комунікація була реалізована у наступних формах:
· Робочі наради: Щотижневий моніторинг стану надання соціальних послуг в умовах воєнного стану. Обговорення оперативних питань щодо взяття на облік нових підопічних, зокрема внутрішньо переміщених осіб та ветеранів.
· Тематичні семінари: Проведено серію навчальних занять для працівників ЦНСП щодо змін у соціальному законодавстві. Ключовими темами стали: «Цифровізація соціальних послуг», «Особливості надання натуральної допомоги в зоні бойових дій» та «Алгоритми роботи з постраждалими від воєнних дій».
· Круглі столи: Організовано обговорення на тему «Удосконалення системи комплексної підтримки вразливих груп населення громади». У заходах брали участь представники Управління праці та соціального захисту населення виконавчого комітету ММР та фахівці БКЗ «Центр надання соціальних послуг» ММР . Результатом стало розроблення спільних рішень для оперативного реагування на кризові ситуації.
· Інструктажі та методична підтримка: Спільна розробка регламентів безпечної роботи персоналу під час повітряної тривоги та забезпечення безперебійної діяльності кухні для приготування гарячих обідів.
    Ефективність: Завдяки налагодженій системі нарад та семінарів вдалося скоротити час на прийняття рішень щодо надання допомоги та забезпечити високу якість соціального обслуговування, попри безпекові обмеження на території громади.
   Перевірка діяльності БКЗ «Центр надання соціальних послуг» ММР.
     З метою забезпечення високої якості обслуговування та дотримання державних стандартів, протягом 2025 року були проведені  перевірки діяльності БКЗ «Центр надання соціальних послуг» ММР , а саме:
· Березень 2025 року перевірка дотримання критеріїв діяльності надавачів соціальних послуг.
· Липень 2025 року перевірка додержання вимог Закону України «Про соціальні послуги».
     За результатами перевірки діяльність БКЗ «ЦНСП» ММР визнана задовільною та такою, що відповідає встановленим нормам. За результатами перевірки надано рекомендації щодо розроблення адаптованих інформаційних матеріалів для осіб з будь-яким порушенням здоров'я. Перевірки проводили комісії за головуванням заступника міського голови Лесі ДУПЛІЙ . До складу комісій включені фахівці Управління праці та соціального захисту населення виконавчого комітету Марганецької міської ради та фахівці виконавчого комітету Марганецької міської ради.
  Перевірки, які проводилися іншими органами.
     Перевірки іншими органами не проводилися.
4. Пропозиції щодо напрямків удосконалення діяльності  БКЗ «Центр надання соціальних послуг» ММР. 

     Для вдосконалення діяльності БКЗ «Центр надання соціальних послуг» ММР, враховуючи статус територій, де ведуться активні бойові дії, пропонуються наступні  напрямки:

· Створення мобільних бригад: Розширення виїзних форм обслуговування для мінімізації необхідності пересування підопічних територією громади, що є критичним в умовах загрози обстрілів.
· Дистанційне консультування: Розвиток каналів онлайн-зв'язку (гарячі лінії, месенджери) для надання психологічної та юридичної підтримки без фізичного відвідування центру.
· Екстрене надання допомоги: Пріоритет на послуги, що надаються за спрощеною процедурою під час воєнного стану: натуральна допомога (продуктові та гігієнічні набори) та транспортні послуги.
     Для належного виконання покладених на Центр завдань та у зв’язку з введенням єдиної інформаційної системи соціальної сфери БКЗ «Центр надання соціальних послуг» Марганецької МР потребує забезпечення комп’ютерною технікою, (з відповідним програмним забезпеченням), планшетами, так як існуюча техніка морально застаріла. Будівля центру потребує капітального ремонту після обстрілів (у 2023 році була розроблена проектно-кошторисна документація). Кошти на ремонт в місцевому бюджеті відсутні. 
Чекаємо встановлення безпечної ситуації.
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